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Anruf bei ...

Akuter NOTFALL: 
Übliches Verfahren wird eingeleitet

KEIN Notfall: 
Anruf wird übernommen

Anruf bei ...

Leben in Gefahr? 
Schnelle Einschätzung der Situation

durch ILS oder ARZ ...

... falls notwendig: Direkte Anrufweiterleitung
an jeweils zuständige Stelle!
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Pilotprojekt zur komplementären Notfallversorgung von Integrierter Leitstelle (ILS) Köln und Arztrufzentrale NRW (ARZ)

ANRUFBEARBEITUNG

Engagiert für Gesundheit.
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ILS ruft RTW/KTW wenn nötig: Notarzt

innerhalb der 
Sprechstundenzeiten

... wo er selbst 
vorstellig wird

... oder ein Fahr-
dienst zur Praxis 
organisiert wird

außerhalb der 
Sprechstundenzeiten

Bereitschaftsdienst

Kooperationspraxis

Patient meldet 
sich ...

Patient wird ins 
Krankenhaus eingeliefert

Patient außer Lebensgefahr 
& keine stationäre Behandlung

notwendig

in Ausnahmefällen
Vermittlung
über ARZ an

Pilotprojekt zur komplementären Notfallversorgung von Integrierter Leitstelle (ILS) Köln und Arztrufzentrale NRW (ARZ)

VERSORGUNG


