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Neue Version des 116 117-Terminservice:
verbesserte Software fiir Praxen

In Zusammenarbeit mit der kv.digital hat die KV Nordrhein eine neue Version der Terminverwaltungssoft-
ware fiir Arztinnen und Arzte sowie Psychotherapeutinnen und -therapeuten entwickelt und diese zum 15.
Juni 2023 zur Verflgung gestellt.

Urspringlich unter dem Namen eTerminservice bereitgestellt, wird die Software seit dem Relaunch unter
dem Namen 116 117-Terminservice” angeboten. Praxen, die zuvor den alten Link zum Webarzt gespeichert
haben, missen diesen ersetzen: Der neue Link steht seit dem 15. Juni auf dem Portal der KVNO zur Verfu-

gung.

Bis zum 30. Juni galt zunachst eine Ubergangsfrist, in der sowohl die Nutzung des alten als auch des neuen
Webarztes moglich waren. Zum 1. Juli wurde die alte Version abgeschaltet, sodass fortan nur noch mit der
neuen Anwendung gearbeitet werden kann.

Verbesserte Funktionalitaten

Was hat sich verandert? Bereits auf der Startseite werden die Neuerungen deutlich. Statt der bisherigen
Listen- zeigt eine Wochenansicht alle Termine der nachsten sieben Tage auf einen Blick. Das neue Ober-
flachendesign (UI/UX) garantiert eine hohere Nutzerfreundlichkeit, die Praxen u.a. ein leichteres Einstel-
len, Loschen und Blockieren von Terminen bzw. Terminserien ermdoglicht. Die verbesserte Filterfunktion
erleichtert die Suche.

Zudem ist es maglich, Vermittlungscodes selbstandig zu generieren und auszudrucken. In der neuen Versi-
onkonnen auch parallele Termine eingefligt werden. Das ist etwa natzlich fir Praxen, die Gruppentherapien
anbieten oder mehrere Patientinnen/Patienten zur gleichen Zeit in der Praxis versorgen. Auch das Anle-
gen von Terminprofilen sowie die Ubertragung von Patientendaten in andere Systeme (z. B. ein Praxisver-
waltungssystem) ist einfacher geworden. Dariiber hinaus steht auch in der neuen Version die Anfang des
Jahres eingefihrte Terminbuchung bei Kolleginnen und Kollegen zur Verfligung. Praxen kdnnen dabei im
Namen ihrer Patientinnen und Patienten Termine bei anderen Praxen buchen. Je nach Behandlungsart sind
hier extrabudgetare Vergltungen maglich.

Nach der ersten Version des neuen 116 117-Terminservice fur Praxen sind weitere Funktionen geplant: Kiinf-
tig werden Nutzerinnen und Nutzer sehen kdnnen, ob Termine durch Patientinnen und Patienten oder die
Praxis selbst abgesagt wurden, sie werden ,No-shows” dokumentieren sowie Suchfilter und persdnliche
Einstellungen speichern kdnnen; daneben wird die Kalenderfunktion optimiert.
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Wichtige Information zur Nutzung!

Aus Sicherheitsgrinden ist der 116 117-Terminservice seit der Umstellung nur noch mit dem Sicheren Netz
der KVen (SNK) bzw. in der Telematikinfrastruktur (TI) aufrufbar. Praxen sind dazu angehalten sicherzustel-
len, dass die verwendeten Endgerate entsprechend verbunden sind. Damit wird durch die Kassenarztlichen
Bundesvereinigung (KBV) das Risiko von Hackerangriffen minimiert und den Praxen sowie ihren Patientin-
nen und Patienten ein hoherer Schutz ihrer Gesundheitsdaten garantiert.

Im KVNO Portal sind Anleitungen und Tutorials von KBV und kv.digital hinterlegt. AuBerdem steht weiterhin
das TSS-Team der KVNO unter 0211 5970-8988 flr Unterstlitzung rund um das Thema Terminservicestelle
und eTerminservice zur Verfliigung.

Weitere Informationen und Anleitungen sowie Tutorials finden Sie unter den folgenden Links:

Erste Schritte
= zum Tutorial
= Anleitung

Terminprofile definieren
= zum Tutorial
= Anleitung

Termine einstellen und verwalten
= zum Tutorial
= Anleitung

Termine bei Kollegen und Kolleginnen buchen
= zum Tutorial
= Anleitung

VorsorgePlus: Beitritt der BIG ab 1. Juli 2023

Die BIG direkt gesund ist dem Vertrag zur besonderen Forderung arztlicher Vorsorgeleistungen
(VorsorgePlus)zum 1. Juli 2023 beigetreten. Damit kdnnen Vertragsleistungen nun auch flr Versicherte der
BIG direkt gesund erbracht und abgerechnet werden.

In diesem Zuge wurde auch die einheitliche Patienten-Teilnahmeerklarung um die hinzugekommene Kran-
kenkasse angepasst und steht ab sofort zusammen mit der Versicherteninformation auf der Vertragsseite
der KV Nordrhein zum Download bereit. Wir bitten Sie, diese Version fir Ihre kiinftigen Neueinschreibungen
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https://vimeo.com/822969775/e051704628?share=copy
https://partnerportal.kv-telematik.de/download/attachments/134883762/116117%20TS%20Praxen_Anleitung%201_Erste%20Schritte.pdf?version=4&modificationDate=1684996644000&api=v2
https://vimeo.com/822976820/cee233c8e2?share=copy
https://partnerportal.kv-telematik.de/download/attachments/134883762/116117%20TS%20Praxen_Anleitung%202_Terminprofile.pdf?version=4&modificationDate=1684996668192&api=v2
https://vimeo.com/823017422/91a624322f?share=copy
https://partnerportal.kv-telematik.de/download/attachments/134883762/116117%20TS%20Praxen_Anleitung%203_Termine%20erstellen.pdf?version=3&modificationDate=1684996688000&api=v2
https://vimeo.com/823044072/09b938e9d4?share=copy
https://partnerportal.kv-telematik.de/download/attachments/134883762/116117%20TS%20Praxen_Anleitung%204_Termine%20buchen.pdf?version=3&modificationDate=1684996728000&api=v2
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zu verwenden. Die bisherigen Formulare bzw. bereits hierlber erfolgte Einschreibungen behalten auch
weiterhinihre Gultigkeit. Eine erneute Einschreibung ist somit nicht erforderlich.

Teilnehmende Krankenkassen (Stand 1. Juli 2023)
m  Techniker Krankenkasse (TK)

= Kaufmannische Krankenkasse (KKH)

= Hanseatische Krankenkasse (HEK)

= BIG direkt gesund (Beitritt ab 1. Juli 2023)

Flr Versicherte der TK besteht weiter die Mdglichkeit zur elektronischen Einschreibung. Der hierfir zu ver-
wendende QR-Code findet sich zusammen mit einer Beschreibung im Informationsblatt (Anlage 2.1) auf un-
serer Homepage.

Bitte achten Sie darauf, dass Teilnahmeerklarungen auf Papier zeitnah an die KV Nordrhein Gbermittelt wer-
den mussen, damit diese rechtzeitig fir die Abrechnungsprifung erfasst werden kénnen.

Hintergrund und Vertragsziele

Uber den seit dem 1. April 2023 bestehenden Vertrag VorsorgePlus sollen die Fritherkennung und anschlie-
Bende strukturierte Nachsorge von Komorbiditaten und Folgeerkrankungen von Patientinnen/Patienten
mit bestimmten chronischen Erkrankungen in der hausarztlichen Praxis gefdrdert werden. Teilnehmende
Hausarztinnen und Hausarzte erhalten fur die zusatzlich erbrachten Leistungen eine extrabudgetare Ver-
gltung von 20 Euro je Friherkennung sowie im Rahmen der Nachsorge fiir maximal acht Folgequartale.

Versorgungsprogramme zur Friiherkennung von:

1. Demenz

2. Eisenmangel bei Herzinsuffizienz

3. Respiratorische Insuffizienz bei COPD

4. Periphere arterielle Verschlusskrankheit (PAVK)
5. COPD beivorbestehendem Asthma

Sofern Sie noch nicht an dem Vertrag teilnehmen, kdnnen Sie lhre Erklarung hierlber auf elektronischem
Weg Uber das KVNO-Portal abgeben.

Vertrage und Anlagen:

E Merkblatt VorsorgePlus (PDF) \l/
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https://www.kvno.de/fileadmin/shared/pdf/online/vertraege/vorsorgeplus/merkblatt_vorsorgeplus.pdf
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E Patienten-Teilnahmeerklarung (Anl. 2) (PDF) N
L

E Information zur elektronischen Einschreibung fiir Versicherte der TK (Anl. 2.1)(PDF) N
L

% Vertragsinformation fiir Versicherte (Anlage 2.2)(PDF) N
L

Weitere Informationen zur Teilnahme und dem Vertrag finden sich auf kvno.de/vertraege

Anderung der Anlage 1der Sprechstundenbedarfsverein-
barung zum 1. Juli 2023

Die zum 1. Juli 2023 qiiltigen Anderungen der Anlage 1der Sprechstundenbedarfsvereinbarung finden Sie
in der unten verlinkten Kurziibersicht Ubersicht. Die gednderten Passagen sind rot markiert (Neuaufnahme
oder Streichung). Auf unseren Internetseiten finden Sie auch eine Ubersicht aller Anderungen in chronolo-
gischer Reihenfolge.

Kurziibersicht der Anderungen ab dem 1. Juli 2023: 9

Die komplette Anlage 1der SSB-Vereinbarung sowie das Archiv mit den Vorgangerversionen finden Sie hier:

Sprechstundenbedarfsberatung | KV Nordrhein %

Neuer Newsletter der SSB-Beratung

Das Teamder SSB-Beratunghat einen erhohten Informationsbedarfinden Praxenrund um das Thema Sprech-
stundenbedarf erkannt. Aus diesem Grund wird es in Kiirze einen neuen Newsletter geben, der anlassbezogen
per E-Mail iiber aktuelle Anderungen und Neuigkeiten beim Sprechstundenbedarf informiert. Eine Anmeldung
zum SSB-Newsletter ist bereits jetzt moglich unter https://www.kvno.de/medien/newsletter
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https://www.kvno.de/praxis/recht-vertraege/vertraege
https://www.kvno.de/praxis/beratung/sprechstundenbedarfsberatung
https://www.kvno.de/fileadmin/shared/pdf/online/verordnungen/ssb/kurzuebersicht_anlage1_ssb.pdf
https://www.kvno.de/fileadmin/shared/pdf/online/vertraege/vorsorgeplus/anlage_2.1_info_elekt_teilnahme.pdf
https://www.kvno.de/fileadmin/shared/pdf/online/vertraege/vorsorgeplus/anlage_2.2_info_versicherte.pdf
https://www.kvno.de/fileadmin/shared/pdf/online/vertraege/vorsorgeplus/anlage_2_teilnahmeerklaerung_pat.pdf
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Honorarabrechnung: Sammelerklarung bald digital

Schnell, einfach, digital - Giber die ,Kommunikation im Medizinwesen” (KIM) haben die Mitglieder der KV
Nordrhein schon bald die Mdglichkeit, ihre Sammelerklarung elektronisch zu versenden. Mit ihr bestatigen
Arztinnen und Arzte, dass ihre Abrechnung sachlich richtig, vollstandig und korrekt erbracht wurde.

Insgesamt erreichen die KVNO rund 10.000 Erklarungen pro Quartal ber den Postweg. Diese Papiermengen
werden von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gesichtet und sortiert. Abschaffen lasst sich die Samme-
lerklarung nicht, da sonst eine rechtmaBige Auszahlung der Honorare an die Praxen nicht mdglich ware. Um
den Prozess zu vereinfachen, setzt die KVNO jedoch zusehends auf digitale Mdglichkeiten.

Dabei hilft die Telematikinfrastruktur und der Kommunikationsdienst KIM: Uber diesen Weg wird es zukinf-
tig moglich sein, sowohl die Abrechnung als auch die Sammelerklarung punktlich einzureichen. In der Fol-
ge wird das Ausdrucken und Versenden in den Praxen eingespart. Die Versendung der Sammelerklarung
erfolgt Gber diesen Weg einfach, kostenglnstig, schnell und sicher.

Im Info-Video zeigen wir, wie die aktuelle Arbeit an der Sammelerklarung aussieht.
Wir werden berichten, sobald der digitale Weg eingerichtet ist.

Hier kdnnen Sie sich fur den Mail-Empfang unserer Praxisinformationen anmelden:
https://www.kvno.de/pi-anmeldung

Sollten Sie diese Praxisinformation per Fax erhalten haben:
Sie finden alle Inhalte auf https://www.kvno.de/praxisinformation mit anklickbaren Links.

Die KVNO im Netz:

https://www.kvno.de
https://www.facebook.com/kassenarztliche.nordrhein
https://www.facebook.com/medizinischefachangestelltevernetzt
https://twitter.com/kvno_aktuell
https://www.youtube.com/c/KVNordrheinVideo
https://www.instagram.com/arzt_sein_in_nordrhein/
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https://www.kvno.de
https://www.facebook.com/kassenarztliche.nordrhein
https://www.facebook.com/medizinischefachangestelltevernetzt
https://twitter.com/kvno_aktuell
https://www.youtube.com/c/KVNordrheinVideo
https://www.instagram.com/arzt_sein_in_nordrhein/
https://www.youtube.com/watch?v=CSfmIV3AVcM

