
KVNO Praxisinformation

Engagiert für Gesundheit.

Kindernotdienst per Videosprechstunde
Mit Unterstützung von vielen Kinderärztinnen und Kinderärzten führt die KV Nordrhein kurzfristig ein neu-
es Notdienstangebot für Eltern mit kranken Kindern ein. Um die Notdienstpraxen in diesem besonderen Win-
ter zu entlasten, wird das Angebot per Videosprechstunde durchgeführt. Die Eltern haben ab Heiligabend die 
Möglichkeit jeweils am Mittwochnachmittag (16-22 Uhr), an Wochenenden und Feiertagen (10-22 Uhr) den 
Service zu nutzen, um eine erste medizinische Einschätzung zum Gesundheitszustand ihres Kindes zu erhal-
ten. Dieses vom MAGS finanzierte Angebot ist zunächst bis Ende Januar 2023 befristet.

Die Eltern rufen zunächst die neue Hotline 0211 / 5970 7284 an und erhalten anschließend den Link und 
eine TAN auf ihr Handy oder Laptop/Computer, über den sie in das virtuelle Wartezimmer der Videosprech-
stunde gelangen und anschließend von der diensthabenden Ärztin oder dem diensthabenden Arzt per Video 
begrüßt werden.

Aushang für die Praxen
Um die Eltern auf das neue Notdienstangebot aufmerksam zu machen, informiert die KV Nordrhein die Me-
dien. Für Ihre Praxistüren haben wir ein kleines Plakat erstellt, dass Sie gerne ausdrucken und aushängen 
können. Die Datei finden Sie im Anhang dieser Praxisinformation oder als PDF-Download unter diesem Link .
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Informationen zur Videosprechstunde unter patienten.kvno.de/kindernotdienst  

Hier können Sie sich für den Mail-Empfang unserer Praxisinformationen anmelden:
https://www.kvno.de/pi-anmeldung

Sollten Sie diese Praxisinformation per Fax erhalten haben:
Sie finden alle Inhalte auf https://www.kvno.de/praxisinformation mit anklickbaren Links.

Die KVNO im Netz:
https://www.kvno.de 
https://www.facebook.com/kassenarztliche.nordrhein
https://www.facebook.com/medizinischefachangestelltevernetzt
https://twitter.com/kvno_aktuell
https://www.youtube.com/c/KVNordrheinVideo
https://www.instagram.com/arzt_sein_in_nordrhein/

https://www.kvno.de/fileadmin/shared/pdf/online/praxisinformationen/praxisinformation_20221220_plakat-kindernotdienst.pdf
http://patienten.kvno.de/kindernotdienst
http://patienten.kvno.de/kindernotdienst
https://www.kvno.de/aktuelles/wahlen-2022/wahlen-2022-livestream


Kindernotdienst per 
Videosprechstunde
Wir helfen, wenn Ihr Kind krank ist

Ein zusätzlicher Service zum regulären Notdienst

Die KV Nordrhein bietet bis Ende Januar einen ergänzenden Notdienst 
für Kinder an, der als Videosprechstunde durchgeführt wird.

Notdienst-Zeiten mit Videosprechstunde für Eltern

Mittwoch von 16 bis 22 Uhr
Samstag | Sonntag | Feiertag von 10 bis 22 Uhr

Über die Hotline 0211 | 5970 7284 erhalten Sie zu den genannten 
Zeiten den Zugang zur Videosprechstunde.

Alle Infos und Erläuterungen zum Ablauf finden Sie 
unter: kvno.de/kindernotdienst

Engagiert für Gesundheit.


