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Die elektronische Ersatzbescheinigung (eEB) wird ab Juli 
2025 Pflicht
Als Versicherungsnachweis können Patienten künftig die elektronische Ersatzbescheinigung (eEB) nutzen, 
wenn ihre Gesundheitskarte in der Praxis nicht eingelesen werden kann. Falls Ihr Praxisverwaltungssystem 
diese Anwendung bereits realisiert hat, kann sie jetzt schon freiwillig genutzt werden, bevor sie ab Juli 2025 
Pflicht für Arztpraxen und Krankenkassen wird.

Versicherte, die ihre Gesundheitskarte (eGK) beim Praxisbesuch nicht dabeihaben, können künftig ihre eEB 
selbst bei der Krankenkasse anfordern und der Praxis vorlegen – sofern sie die App ihrer Krankenkasse ins-
talliert haben. Das Verfahren kann dann durch die Versicherten selbst initiiert werden durch das Einscannen 
des QR-Codes der Praxis (hier können Sie den QR-Code für Ihre Praxis-KIM-Adresse erstellen)

Die Zustellung des Versicherungsnachweises erfolgt über den Kommunikationsdienst KIM automatisiert  
direkt an die Praxis, so dass Ihnen die Versichertendaten sofort vorliegen. Die Daten können direkt aus dem 
KIM-Postfach in das Praxisverwaltungssystem übertragen werden.

Das manuelle Einpflegen wie beim bisherigen papiergebundenen Ersatzverfahren entfällt.
Die gematik hat dazu auf Ihrer Themenseite ein Video eingestellt zur Erläuterung des Verfahrens: 

Erinnerung: Windows 10 - Support endet im Oktober 2025 
Nach dem 14. Oktober 2025 wird Microsoft für das Betriebssystem Windows 10 keine kostenlosen Soft-
wareupdates mehr anbieten und der technische Support wird eingestellt. Das bedeutet, dass keine Aktuali-
sierungen und vor allem keine Sicherheitsupdates mehr über Microsoft zur Verfügung gestellt werden.

Ohne die Updates sind Rechner besonders anfällig für Angriffe aus dem Internet.

Sollten Sie in Ihrer Praxis Windows 10 einsetzen, sollten Sie den Umstieg auf eine aktuelle Version von 
Windows 11 vorbereiten – idealerweise in Absprache mit Ihrem IT-Dienstleister oder Softwarehaus.

microsoft.com | Informationen zum Windwos-11 Umstieg 

eGK | gematik

KBV - Elektronische Ersatzbescheinigung kann als Versicherungsnachweis ab sofort genutzt werden

https://www.praxis-check-in.de/leistungserbringer
https://www.microsoft.com/de-de/windows/end-of-support

https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/egk#:~:text=Wenn%20die%20Gesundheitskarte%20beim%20Praxisbesuch,verpflichtend%20f%C3%BCr%20Arztpraxen%20und%20Krankenkassen.
https://www.kbv.de/html/1150_72101.php
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Microsoft bietet mittlerweile an, für ein weiteres Jahr Sicherheitsupdates auszuliefern (ESU - Extended 
Security Updates). Die Kosten dafür sollen bei ca. 60€/Rechner liegen. 

Auch hierbei sollten Sie sich mit Ihrem IT-Dienstleister oder betreuendem Softwarehaus abstimmen.

RKI schaltet das DEMIS-Meldeportal für Arztpraxen frei
Das Robert Koch-Institut (RKI) hat sein Melde-Portal DEMIS (deutsches elektronisches Melde- und Informa-
tionssystem für den Infektionsschutz) ab sofort auch für Arztpraxen zur Meldung von Infektionskrankheiten 
frei geschaltet.

Praxen sind nach dem Infektionsschutzgesetz (IfSG) verpflichtet, meldepflichtige Infektionen wie Keuchhus-
ten, Masern, Mumps, Kinderlähmung, Röteln und Windpocken innerhalb von 24 Stunden den Gesundheits-
ämtern mitzuteilen. 

Das RKI hat den Arztpraxen ein Infopaket zusammengestellt für die Nutzung des Systems. Darin enthalten 
sind u.a. auch Informationen zur Anmeldung im DEMIS-Meldeportal. Das Infopaket für Arztpraxen und den 
Zugriff auf die DEMIS-Wissensdatenbank finden Sie auf der KBV-Themenseite:

Erinnerung - KBV-Kollegensuche jetzt mit KIM-Adressen
Dieser Onlinedienst ist eine Arzt- und Psychotherapeutensuche ausschließlich für Praxen. Dieser Service 
wird von der Kassenärztlichen Bundesvereinigung (KBV) im Sicheren Netz der Ärzte und Psychotherapeuten 
betrieben. Die Kollegensuche ist nur für die an der vertragsärztlichen Versorgung teilnehmenden Ärzte und 
Psychotherapeuten zugänglich. Vertreter und Weiterbildungsassistenten sind nicht enthalten.

Seit Neuestem sind nun auch die KIM-Adressen in der KBV-Kollegensuche enthalten. Ärzte und Psychothe-
rapeuten, die zum Beispiel einem Kollegen oder einer Kollegin auf sicherem digitalen Weg einen elektroni-
schen Arztbrief übermitteln wollen, werden in dem Online-Dienst der KBV schnell fündig.

In die Suchmaske wird der Name des/der Kollegen/in eingegeben. Anschließend wird man auf die Seite des/
der Arztes/Ärztin geleitet mit allen Kontaktdaten. Mit Klick auf den Button „KIM-Adresse ermitteln“ kann 
man sich diese dann anzeigen lassen, kopieren und in das eigene KIM-Mailprogramm einfügen.

KBV - Meldepflicht bei Infektionen: RKI schaltet Portal für Arztpraxen frei und stellt Infos bereit

https://www.kbv.de/html/1150_74005.php
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Die Kollegensuche eignet sich auch für die Suche nach der BSNR anderer Praxen. Dies ist vor allem für 
Hausärztinnen und Hausärzte relevant, die online für einen Patienten einen dringenden Termin bei einem 
Facharzt oder einem Psychotherapeuten vermitteln möchten.

Sofern der Praxiscomputer an das Sichere Netz beziehungsweise an die Telematikinfrastruktur (TI)  
angeschlossen ist, kann die Kollegensuche entweder über die Startseite des Sicheren Netzes oder direkt hier 
aufrufen werden:

Weitere Informationen zu der KBV-Kollegensuche finden Sie auch über unsere Homepage: 

oder auf der Seite der KBV: 

 Neue Online-Informationsveranstaltungen
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KBV - KIM-Adressen jetzt auch in der Kollegensuche zu finden

KBV-Kollegensuche jetzt mit KIM-Adressen | KV Nordrhein

01.04.2025: Offene ePA-Sprechstunde | KV Nordrhein

14.05.2025: Datenschutz und IT-Sicherheit in der Praxis | KV Nordrhein

23.05.2025: Telematik-Infrastruktur für Einsteiger | KV Nordrhein

KollegenSuche (kv-safenet.de)

https://www.kbv.de/html/1150_69117.php
https://www.kvno.de/aktuelles/aktuelles-detail/nachricht/kbv-kollegensuche-jetzt-mit-kim-adressen
https://www.kvno.de/termine/veranstaltungen-detail/veranstaltung/offene-epa-sprechstunde
https://www.kvno.de/termine/veranstaltungen-detail/veranstaltung/online-veranstaltung-datenschutz-und-datensicherheit-in-der-praxis
https://www.kvno.de/termine/veranstaltungen-detail/veranstaltung/ti-grundlagen
https://kollegensuche.kv-safenet.de/pages/index.xhtml

