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KI-gestützte Dokumentationsassistenten -  
Was unbedingt zu beachten ist
Immer mehr Praxen interessieren sich für KI-gestützte Dokumentationssysteme. Diese Werkzeuge nehmen das 
gesprochene Wort im Behandlungsgespräch auf, transkribieren es und erzeugen daraus einen strukturierten  
Vorschlag – zum Beispiel eine Diagnosenotiz oder eine Verlaufsdokumentation. Ärztinnen und Ärzte prüfen  
diesen Vorschlag anschließend und geben ihn frei. Das kann die Dokumentationszeit erheblich reduzieren.  
Doch gerade im medizinischen und psychotherapeutischen Bereich gelten besondere Anforderungen.

	¡ 	Jedes Gespräch darf nur aufgezeichnet oder transkribiert werden, wenn der Patient ausdrücklich  
zugestimmt hat. Diese explizite Einwilligung des Patienten muss vor dem Gespräch eingeholt und  
dokumentiert werden. Eine mündliche Einwilligung reicht aus, die Sie in Ihrem Praxisverwaltungs- 
system dokumentieren.

	¡ 	Der Einsatz von KI in der Praxis muss transparent für Patienten sein. Informieren Sie in Ihrer  
Datenschutzerklärung sowie durch einen gut sichtbaren Aushang im Wartezimmer über den  
Einsatz von KI in Ihrer Praxis.

	¡ 	Wählen Sie nur Anbieter, die Ihre Daten auf Servern innerhalb der Europäischen Union verarbeiten.  
Eine Verarbeitung in Drittländern ohne ausreichenden Datenschutzstandard ist bei Gesundheitsdaten  
grundsätzlich problematisch.

	¡ 	Da Gesundheitsdaten zu den besonders sensiblen Kategorien personenbezogener Daten zählen  
(Artikel 9 DSGVO), müssen Sie prüfen, ob eine Datenschutz-Folgenabschätzung nach Artikel 35 DSGVO  
erforderlich ist. Bei Cloud-Diensten ist dies in der Regel der Fall.

	¡ 	Wenn Sie einen externen Anbieter für ein KI-System nutzen, sind Sie als Praxisinhaber für die  
Datenverarbeitung verantwortlich. Sie müssen mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag  
nach Artikel 28 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) abschließen. Darin wird genau geregelt,  
wofür die Daten genutzt werden dürfen. 

Die KBV hat in ihrer Publikationsreihe PraxisWissen einen eigenen Leitfaden zum Einsatz von KI in Praxen 
veröffentlicht. Dieser steht auf der Website der KBV zum Download bereit und gibt praxisnahe Hinweise: 

PDF
PraxisWissen - Künstliche Intelligenz  
HINWEISE ZUM EINSATZ IN PRAXEN

https://www.kbv.de/documents/infothek/publikationen/praxiswissen/praxiswissen-ki.pdf
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Ihre Praxis für ePA.IMPULS gesucht
Die ePA für alle stellt Praxen vor echte Alltagsfragen: Was funktioniert, was bremst, was braucht es für eine 
erfolgreiche Einführung? Genau das untersucht ePA.IMPULS – ein vom Innovationsausschuss des G-BA 
gefördertes Forschungsprojekt, das 100 Praxen in NRW über eineinhalb Jahre wissenschaftlich begleitet. 
Die KV Nordrhein ist Konsortialpartnerin.

Was Ihre Teilnahme bedeutet
Teilnehmende Praxen nehmen zu vier Zeitpunkten mit je zwei Mitarbeitenden an einer Online-Befragung teil 
(ca. 20 Minuten pro Welle). Außerdem schließen sie fünfzehn Patientinnen und Patienten aus ihrem Stamm 
in eine begleitende Versichertenbefragung ein.

Voraussetzung: Das Modul „ePA 3.0“ ist in Ihrem Primärsystem installiert.

Ihre Aufwandsentschädigung
	¡ 	Teilnahme an allen vier Befragungswellen: 600 Euro
	¡ 	Zusätzlich bei Teilnahme an einer Fokusgruppe: 300 Euro
	¡ 	Bei fünfzehn eingeschlossenen Patienten: 480 Euro

Bei vollständiger Teilnahme – inklusive Fokusgruppe und allen Patienteneinschlüssen – sind das bis zu 1.380 Euro  
pro Praxis.

Jetzt anmelden
Ihre Erfahrungen zählen – für bessere Rahmenbedingungen für alle Praxen. 
Melden Sie sich an unter: epa-projekt@kvno.de

Ihr Praxisverwaltungssystem - Hilfe oder Ärgernis?
Am 10.06.26 um 15 Uhr findet das nächste PVS-Wechsel-Seminar in unserem Service- und Beratungszentrum 
in Köln statt. Inés Kapl und Thomas Höll aus dem Team der IT-Beratung vermitteln Ihnen den „roten Faden“, 
um sich erfolgreich für ein zu Ihrer Praxis passendes Praxisverwaltungssystem (PVS) zu entscheiden und die 
Risiken des Wechsels zu minimieren. Nutzen Sie unsere Präsenz-Veranstaltung, um mit Kolleginnen und Kollegen 
in den Austausch zu gehen, Erfahrungen zu teilen oder Vor- und Nachteile verschiedener Systeme abzuwägen.

Wechsel von Praxisverwaltungssystemen (PVS) | KV Nordrhein

mailto:epa-projekt%40kvno.de?subject=
https://www.kvno.de/termine/veranstaltungen-detail/veranstaltung/pvs-wechsel
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