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Windows 10: Support endet im Oktober 2025 –  
was Nutzer wissen müssen
Nach dem 14. Oktober 2025 wird Microsoft für das Betriebssystem Windows 10 keine kostenlosen Soft-
wareupdates mehr anbieten und der technische Support wird eingestellt. Das bedeutet, dass keine Aktu-
alisierungen und vor allem keine Sicherheitsupdates mehr über Microsoft zur Verfügung gestellt werden.

Ohne die Updates sind Rechner besonders anfällig für Angriffe aus dem Internet.

Sollten Sie in Ihrer Praxis Windows 10 einsetzen, sollten Sie den Umstieg auf eine aktuelle Version von 
Windows 11 vorbereiten – idealerweise in Absprache mit Ihrem IT-Dienstleister oder Softwarehaus.

Die elektronische Ersatzbescheinigung kann als  
Versicherungsnachweis ab sofort genutzt werden
Als Versicherungsnachweis können Patienten ab sofort die elektronische Ersatzbescheinigung nutzen, 
wenn ihre Gesundheitskarte in der Praxis nicht eingelesen werden kann. Die Anwendung ist zunächst frei-
willig, bevor sie ab Juli 2025 Pflicht für Arztpraxen und Krankenkassen wird

Die Zustellung des Versicherungsnachweises erfolgt über den Kommunikationsdienst KIM automatisiert di-
rekt an die Praxis, so dass Ihnen die Versichertendaten sofort vorliegen. Die Daten können direkt aus dem 
KIM-Postfach in das Praxisverwaltungssystem übertragen werden.

Voraussetzung für die freiwillige Nutzung der elektronischen Ersatzbescheinigung ist, dass das genutzte 
Praxisverwaltungsprogramm diese Funktion unterstützt und die Krankenkassen ihren Versicherten eine 
entsprechende Funktion in der Versicherten-App anbieten.

Das manuelle Einpflegen wie beim bisherigen papiergebundenen Ersatzverfahren entfällt.

 KBV - Elektronische Ersatzbescheinigung kann als  
Versicherungsnachweis ab sofort genutzt werden

Ende des Supports für Windows 10

https://www.kbv.de/html/1150_72101.php
https://www.microsoft.com/de-de/windows/end-of-support
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116117 Terminservice: Benachrichtigung über gebuchte 
Termine jetzt auch per KIM
Der Terminservice der 116117 kann Praxen ab sofort über den Kommunikationsdienst KIM benachrichtigen, 
wenn ein Patient einen Termin gebucht oder storniert hat. Damit dürfen nun auch persönliche Daten des 
Patienten übermittelt werden.

Weitere Informationen dazu finden Sie in den KBV-Praxisnachrichten: 

Auf einen Blick – diese Daten aus der Praxis  
kommen in die elektronische Patientenakte ab 2025
Vertragsärzt*innen und Vertragspsychotherapeut*innen haben künftig die Aufgabe u.a. Befunde und Arzt-
briefe etc. in die elektronischen Patientenakten ihrer Patienten einzustellen. Um welche Daten es sich ge-
nau handelt und welche Voraussetzungen und Anforderungen beachtet werden müssen, hat die KBV in ih-
rem ePA-Infoblatt „Auf einen Blick“ zusammengestellt:

 

Neue Online-Informationsveranstaltungen

KBV - 116117 Terminservice: Benachrichtigung über gebuchte Termine jetzt auch per KIM

PDF
ePA Infoblatt (kbv.de)

06.11.2024: Datenschutz und IT-Sicherheit in der Praxis: 

13.11.2024: Telematikinfrastruktur für Einsteiger: 

22.11.2024: Wechsel von Praxisverwaltungssystemen (PVS) – in Präsenz (Düsseldorf): 

29.10.2024, 30.10.2024, 05.11.2024, 06.11.2024, 12.11.2024 
13.11.2024, 19.11.2024, 20.11.2024, 26.11.2024, 27.11.2024:

Offene ePA-Sprechstunde

https://www.microsoft.com/de-de/windows/end-of-support?r=1
https://www.kbv.de/html/1150_72324.php
https://www.kbv.de/media/sp/ePA_Infoblatt_Auf-einen-Blick.pdf
https://www.kvno.de/termine/veranstaltungen-detail/veranstaltung/online-veranstaltung-datenschutz-und-datensicherheit-in-der-praxis
https://www.kvno.de/termine/veranstaltungen-detail/veranstaltung/ti-grundlagen
https://www.kvno.de/termine/veranstaltungen-detail/veranstaltung/pvs-wechsel
https://www.kvno.de/termine/veranstaltungen-detail/veranstaltung/pvs-wechsel
https://www.kvno.de/termine/veranstaltungen-detail/veranstaltung/offene-epa-sprechstunde

