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Ablauf eines Dienstes zu Beginn der Pilotphase

› In BD-Online zum Dienst anmelden
(separate Schulung – nicht 
Bestandteil dieser Schulung)

› Benötigte, nicht gestellte 
Materialien eigenständig 
beschaffen

› Authenticator App auf privates 
Smartphone herunterladen

› Eigenständige Anreise zum zentralen 
Standort

› Schlüsselchip abholen und 
Fahrdienstzimmer aufsuchen

› Technik (aktuell nur Tablet inkl. 
Ladekabel) & Materialien 
entgegennehmen 

› Geräteentnahme in ausliegender 
Liste gegenzeichnen

› Einmalig zum 1. Dienst: Initial in Apps 
anmelden (Schreiben mit initialen 
Passwörtern sowie Smartphone mit 
Authenticator App mitbringen)

› In beiden Apps mit 2. Faktor 
anmelden (Sie benötigen hierfür 
immer Ihr Smartphone)

› Telefonisch bei Disposition 
dienstbereit melden

› Dispo teilt Kontaktdaten des Fahrers

› Dispo schickt bereits vorhandene 
Einsätze an KV MOVE DISPO

› Beim Verlassen des FD-Zimmers 
Schlüsselchip zurückbringen

› Bei Bedarf Abrechnungsdaten in 
KV MOVE mPVS nachträglich 
überarbeiten/ eintragen (Zugang 
von Zuhause über Browser auf 
einem privaten Endgerät) 

› Wichtiger Hinweis zur Abrechnung: 
Abgerechnet werden ausschließlich 
Einsätze, die vollständig in KV 
MOVE mPVS dokumentiert sind. 
Handschriftlich ausgefüllte Muster 
19 Formulare allein werden nicht 
akzeptiert.

Ergänzende Informationen sowie Ansprechpartner im Notdienst siehe FAQ

› Einsatzliste in KV MOVE DISPO alle 
15 Min. proaktiv aktualisieren

› Einsatz aus Einsatzliste auswählen

› Fahrer anrufen und am zentralen 
Standort abholen lassen
› Fahrer über Zieladresse informieren

› Fahrer fährt Arzt zum Einsatzort

› Arzt gibt Status über KV MOVE 
DISPO an Dispo weiter

› Während Patientenbehandlung:
› Auf Datenschutzinformation 

hinweisen, Einwilligung1) ausfüllen, 
Patienten unterschreiben lassen und 
mitnehmen

› Formulare (vorläufig2)) handschriftl. 
für Patienten befüllen

› Behandlungsdaten in KV MOVE 
mPVS unter BSNR des FDBs3) 
erfassen (während des Dienstes 
auf Tablet oder nach dem Dienst auf 
privatem Endgerät) 

› Nächsten Einsatz auswählen

› In Apps ggf. neu anmelden 
(Auto-Logout nach Inaktivität)

› Falls erforderlich, offene Einsätze an 
Nachfolger übergeben (= Rückgabe)

› Vorläufiges Rückgabeverfahren: 

› Arzt teilt Dispo zurückzugebende 
Einsätze telefonisch mit

› Arzt gibt jeden Einsatz in der KV 
MOVE DISPO zurück und Dispo 
übergibt Einsätze an Nachfolger

› Für bereits beendete/ stornierte 
Einsätze in KV MOVE DISPO den 
Status auf beendet oder storniert 
setzen (Ziel: leere Einsatzliste)

› Zum FD-Zimmer zurückkehren 
(direkt nach letzter Behandlung)

› Aus Apps aktiv abmelden (KV MOVE 
DISPO, KV MOVE mPVS)

› Technik & ungenutzte Materialien 
im FD-Zimmer zurücklegen

› Tablet zum Laden anschließen

› Ausgefüllte Einwilligungen1) 
in Ablage in Schrank legen

› Geräterückgabe in ausliegender 
Liste gegenzeichnen 

› Schlüsselchip zurückbringen

Vor Dienstbeginn Zum Dienstbeginn Während Dienst Zum Dienstende Nach Dienstende
A B C D E

Wichtiger Hinweis zur 
Rückgabe: Der Kooperationsarzt 
trägt die Verantwortung für die 
vollständige Bearbeitung aller 
ihm zugeteilten Einsätze in 
seiner Dienstzeit, insbesondere, 
wenn kein nachfolgender 
Kooperationsarzt vorhanden ist. 
(analog zum Sitzdienst, siehe
Notdienstordnung § 11, Abs. 9)

Zukunftsfähige Gestaltung des ärztlichen Notdienstes in Nordrhein

https://www.kvnoportal.de/start/
https://www.kvno.de/meta-navigation/suche/events/veranstaltung/self-service-der-kvno-dienstplanung-schulungstermin-fuer-kooperationsaerzte
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