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Kurzanleitung  

Patientenantrag zur LDL- Apherese 

1 Anmeldung im KVNO-Portal 
Öffnen Sie das Portal der Kassenärztlichen Vereinigung Nordrhein und melden Sie sich mit Ihrem 

Benutzernamen und Passwort anhttps://www.kvnoportal.de/start/  

(Falls Sie kein SafeNet-Nutzer sind, müssen Sie zusätzlich mit Ihrem Hardware-Token eine TAN 

erzeugen und eingeben) 

 

 

Auf der Startseite klicken Sie in der oberen Leiste auf „Anträge“. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.kvnoportal.de/start/
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2 Antrag auswählen 
Geben Sie in die Suchleiste „Apheresen Patient“ ein und wählen Sie anschließend „Apheresen: Antrag für 

die Patientenbehandlung“ aus.“ 

 

Es öffnet sich ein Merkblatt mit wichtigen Informationen: 

o Erforderliche Unterlagen  

o Hinweise zu Datenschutz, Vollständigkeit, Befristung/Verlängerung  

o Indikationsgebundene Leistungen  

o Rechtsgrundlagen am Ende der Seite 

 

Bitte lesen Sie diese Informationen sorgfältig durch, bevor Sie den Antrag starten. 

3 Antrag ausfüllen 
 

Klicken Sie unten auf „Weiter“ oder rechts auf „Daten der antragstellenden Person“ 
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Tragen Sie alle Patientendaten vollständig und korrekt ein. 

 

Nutzen sie die Funktion „Zwischenspeichern“, um Ihre Eingaben bis zu 30 Tage zwischenzuspeichern. 
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Sollten sie Zwischenspeichern, gelangen sie automatisch in die Statusübersicht und können durch das 

anklingen auf Ihren Fall wieder in den Antrag rein 

 

 

 

Nachdem Sie alle erforderlichen Angaben eingetragen haben, setzen Sie bitte die Häkchen bei der 

Versicherung der Krankenkasse des Patienten sowie bei der Einwilligungsbestätigung. Anschließend 

klicken auf „Antrag überprüfen“. 

 

 

4 Fehlerkorrektur 
Sollten Angaben fehlen oder fehlerhaft sein, wird Ihnen dies am Seitenanfang durch entsprechende 

Fehlermeldungen angezeigt. 

Die betroffenen Felder sind rot markiert. Über das Hinweisfeld können Sie direkt in die jeweilige 

Eingabemaske springen und die Fehler korrigieren. 

Erst wenn alle Pflichtangaben richtig ausgefüllt sind, können Sie den Antrag einreichen. 
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5 Antrag einreichen 
Nach erfolgreicher Prüfung werden alle Angaben nochmals zusammengefasst angezeigt. Bitte 

kontrollieren Sie diese sorgfältig 
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Klicken Sie anschließend auf „Antrag abschicken“. 

 

 

 

Im nächsten Schritt wählen Sie Ihre Betriebsstättennummer (BSNR) sowie die gewünschte 

Korrespondenzadresse aus. Mit dieser Bestätigung wird der Antrag offiziell eingereicht. Der Eingang des 

Antrags wird Ihnen zusätzlich per E-Mail bestätigt, und in Ihrer Antragsübersicht sehen Sie jederzeit den 

aktuellen Status. 
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Nach Absenden des Antrags öffnet sich automatisch das Fenster zum Hochladen von 

Patientenunterlagen. 

Bitte laden Sie hier alle für das Genehmigungsverfahren erforderlichen Dokumente hoch. Diese sind im 

Merkblatt, das zu Beginn angezeigt wird, aufgeführt. 

Das Portal unterstützt PDF-, PNG- und JPEG-Dateien. Sie können die Dokumente entweder einzeln 

auswählen oder per Drag-and-Drop hochladen.  

Falls Sie später feststellen, dass noch Unterlagen fehlen, können Sie diese auch nachträglich ergänzen. 

Bestätigen Sie den Upload jeweils mit „Dokument hochladen“.  

Damit Sie Ihre Dokumente hochladen können, müssen diese auf Ihrem Rechner gespeichert sein. 
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Auch wenn die Meldung erscheint, dass Sie keine weiteren Dokumente hochladen können, können Sie 

weiterhin Unterlagen hochladen. Wählen Sie in diesem Fall bitte „Ja“ 
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Wenn Sie weitere Unterlagen hochladen möchten, wählen Sie bitte „Weiteres Dokument hochladen“. 

 

Den gestellten Antrag können Sie bei Bedarf über „Download der Kopie“ herunterladen 
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Über das Nachrichtenfeld im Portal haben Sie die Möglichkeit, Fragen direkt an die KV zu stellen

 

 

6 Status 
 

In der Übersicht „Anträge“ können Sie den jeweiligen Bearbeitungsstand jederzeit einsehen. 

 

 

Sobald über den Patientenantrag in der Sitzung entschieden wurde, können Sie den Antrag anklicken, 

um die Details aufzurufen. 

 

Ob Ihr Antrag zugestellt wurde, können Sie ebenfalls dem Status entnehmen.  
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Unter „Bescheid“ finden Sie nach der Sitzung die Entscheidung (Stattgabe oder Ablehnung) und können 

diese dort einsehen. 

 

Wenn Ihr Schreiben einen Hinweis enthält oder Unterlagen nachgereicht werden müssen, laden Sie 

diese bitte unter „Weiteres Dokument hochladen“ hoch. 
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Darüber hinaus stehen Ihnen weitere Bereiche zur Verfügung: Unter „Bescheide“ finden Sie alle bisher 

erstellten Bescheide, unter „Dokumente“ sehen Sie eine Liste aller Unterlagen, die noch fehlen, und im 

Bereich „ToDo“ werden Ihnen offene Aufgaben angezeigt, die Sie für die Bearbeitung Ihres Antrags noch 

erledigen müssen. Im Menüpunkt „Nachrichten“ finden Sie die gesamte antragsbezogene 

Kommunikation. 

 


