- vertraulich | confidential -

KVNO-Notdienstpraxen

Anleitung Citrix-Anmeldung mobile Benutzer

1l

e ——

akquinet GmbH

Werner-Otto-Stralle 6

22179 Hamburg

Version 1.5

21.07.2026



- vertraulich | confidential -

akquinet =

WIR. WISSEN. WIE.

ANLEITUNG CITRIX ANMELDUNG MOBILE BENUTZER

Inhaltsverzeichnis

1 Link ZUM SCRUIUNGSVIAEO ... cviiieiiiiie ettt et e e e et e e e e ratt e e e eaeaeeeensbaeesannraeeean 3
2 Registrierungsprozess CitriX WOIKSPACE......ccuuiiiicuiieeeciieeeeciteeeecttee e ecre e e ssatae e e ssraeesesaareeesennsaeeens 3
3. Anmeldung am Citrix Workspace (CitriX APP) «ocveeeeererieeiireeeiieeeieeeseeesreeesseeesseesssseesssessssssessess 6
4.  Anmeldung am Citrix Workspace (WebbroWSer) ........cccuieviieccieeciie st 7
5. Anderung des Kennwortes fiir den CitriX WOIrKSPACE ........ceveveeeevereereeereeereeeteeeeveeeeseeseseeseseeneneas 8
6.  Sollten Sie Hilfe DENOTIGEN.....ccceiiee e e tee e e et e e e e e bae e e e nareeas 9



- vertraulich | confidential -

akquinet =

WIR. WISSEN. WIE.

1. Link zum Schulungsvideo

Alternativ zu dieser Anleitung kénnen Sie sich auch ein Schulungsvideo ansehen. Dieses finden Sie
unter:

https://www.kvno.de/fileadmin/shared/videos/notdienst/Videoanleitung mobile Benutzer Duria L
ogin.mp4

2. Registrierungsprozess Citrix Workspace

Zur Anmeldung an den Citrix Workspace ist eine Zweifaktor-Authentifizierung notwendig. Die
Registrierung flr die Zweifaktor-Authentifizierung missen Sie nur einmalig durchfiihren. Danach
kdénnen sie direkt zur Anmeldung im Citrix Workspace Gbergehen.

Bitte geben Sie in Ihrem Webbrowser dazu folgende Adresse ein:

https://gty3ea9x7agh.cloud.com

Es o6ffnet sich das Anmeldefenster von Citrix:

©
Citrix Workspace

Benutzername

domain\user oder user@domain.com

Kennwort

Kennwort eingeben

Kennworttoken Haben Sie kein Token?

Token eingeben

Klicken Sie bitte zunachst den Link ,Haben Sie kein Token?“ an.


https://www.kvno.de/fileadmin/shared/videos/notdienst/Videoanleitung_mobile_Benutzer_Duria_Login.mp4
https://www.kvno.de/fileadmin/shared/videos/notdienst/Videoanleitung_mobile_Benutzer_Duria_Login.mp4
https://qty3ea9x7agh.cloud.com/
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Es erscheint folgendes Fenster:

©
Citrix Workspace

Um ein Tokengerat zu registrieren, missen Sie zunachst |hre Identitat
bestatigen. Geben Sie lhren Benutzernamen ein, um eine E-Mail mit einem
Verifizierungscode zu senden.

Benutzername

kiomain"-.user oder user@domain.com

Abbrechen

Hier geben Sie bitte lhren Benutzernamen ein, z.B. max.mustermann@kvnondp.com bei GMG-
Benutzern oder die LANR, z.B. 999999999 @kvnondp.com , bei Arzten. Sofern Sie einen mobilen
Benutzer beantragt haben, haben Sie bereits ihre Anmeldedaten, bestehend aus Benutzername und
Passwort, erhalten.

Nach klicken auf ,Weiter” erhalten Sie eine E-Mail mit einem Verifizierungscode an die im
Benutzerkonto hinterlegte E-Mail-Adresse.

Im nachsten Fenster geben Sie den Verifizierungscode aus der E-Mail und das Passwort lhres Citrix

Kontos ein:

Citrix Workspace

Gaben Sw urten Bren Verhzerungscode und By Kenerwort &in. um mit

der Regstrierung Ihres Tokengsrdts fortautahrien

In erygen Fallen kann 8¢ zu Verzogerungen kommen, Déwor Swe e

Verifizmrungs-E-Mail erhalten Sehen Sie in Ihrem Jurk-Ordner und im

Pagierkorb nach
Haben S immer noch kemen Code erhatien?

E-Mail &t

Veritgwrungscode

Kenmwort


mailto:max.mustermann@kvnondp.com
mailto:999999999@kvnondp.com
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AnschlieBend erscheint eine Kurzanleitung von Citrix, wo der benétigte QR-Code fiir eine
Authenticator App angezeigt wird. Bitte befolgen Sie die Anweisungen:

©
Citrix Workspace

Authentifikntor-Apps wie Citrix SSO. Google Authenticator und Microsoft
Autheanticator generieren rufillge Codes, mit denen Sie ach anmeldan
konran. Die Apps haben kamen Zugnf! aul B Kenowort oder e
Kontointormationan, Verwendan Sie the Authantifikator-App threr Wahl
um dhese Codes 7u ganerieren

Anleitungen herunterladen

1. Gehen Se zum App-Stoce fur thr Gerat
2. Nach'Authentifikator-Apg’ suchen
3. Laden Sea die App Ihvar Wahl herunter und instalbienen Sie sie.

QR scannen oder folgenden Code aingeben
LYAT24PLIGCAWDIK

Wenrn Sie aut 'Fertig stellen’ kxcken, warden alle barests fur deses
Iy Konto registrierte Gerate entfernt. Bitte entfernen Sio bestehende
Konten aus den Authentifilestor-Apps.

Fertigstellen und Anmelden

Als App fur die Zwei-Faktor-Authentifizierung empfehlen wir die Microsoft Authenticator App:

Dowload Android: Microsoft Authenticator im Google Play Store

Download Apple: Microsoft Authenticator im Apple App Store

Bitte richten Sie entsprechend der Anleitung die App ein. Sie kdnnen auch jede andere Authenticator
App benutzen, die das TOTP-Verfahren unterstitzt.

Nach erfolgreicher Registrierung in der Authenticator App klicken Sie auf ,,Fertigstellen und
Anmelden”.

_J—


https://play.google.com/store/search?q=microsoft+authenticator+app&c=apps&gl=DE
https://apps.apple.com/de/app/microsoft-authenticator/id983156458
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3. Anmeldung am Citrix Workspace (Citrix App)

Wenn Sie die Citrix Workspace App nutzen, geben Sie bitte hier folgende URL ein
https://qty3ea9x7agh.cloud.com und klicken auf weiter (Diesen Schritt missen Sie nur einmalig
durchfihren, zukinftig gelangen Sie gleich in die Anmeldemaske von Citrix).

Willkommen zu Citrix Workspace

Es
offnet sich das Anmeldefenster von Citrix:

@ Citrix Workspace - [m] x

Admin Ul qty3ea9x7agh.cloud.com:443
qty3eadx7agh.cloud.com

©
Citrix Workspace

Benutzername

Idomain\useroder user@domain.com I

Kennwort

Kennwort eingeben ‘

CIfriX

Kennworttoken Haben Sie kein Token?

Token eingeben ‘

@ Deutsch Datenschutzrichtlinie



https://qty3ea9x7agh.cloud.com/
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Hier sind der Benutzername und das Kennwort Ihres persénlichen Benutzers, z. B.
KVNONDP\max.mustermann oder max.mustermann@kvnondp.com bei GMG Benutzern oder die
LANR, z.B. 999999999 @kvnondp.com , bei Arzten einzugeben.

Das Feld ,Kennworttoken” befillen Sie mit einem generierten Token aus der App, die Sie gemaR
Arbeitsschritt 1 eingerichtet haben.

4. Anmeldung am Citrix Workspace (Webbrowser)

Wenn Sie die Citrix Workspace App nicht nutzen kénnen / méchten, gehen Sie bitte Gber
»Webbrowser verwenden” .

©) Citrix Workspace

Witkkommen bel Clitrix Workspace

Cye Desie Benctzersfahrung naten Se wenn Sie den mil Citrix
Workspace fur Windows v fu0a e wolsAnen Foasesatr
WErREN0AN MICKEN Se S WONSHICE SMTeiy  um 2u DEJNNEN
Worsiace eomticts
MO SE O WO WP N I arm2in esidieren mocridn . wlnnes S
Qe LQIEnsion mil weres Festures um Browsers yarmneenosn

\\\_r.gp_- by bR Yl 1 '_‘\_'ni

Es 6ffnet sich der Citrix Workspace. Hier kdnnen Sie tiber das Icon ,,Duria?“ die Anwendung 6ffnen.
Sie haben fiir die Anmeldung und die weiteren Funktionen in Duria? eine gesonderte Anleitung

erhalten.

@ Citrix Workspace
{a} Home
Apps
I = apps PP
Alle
=
DURIA?
test_anm


mailto:max.mustermann@kvnondp.com
mailto:999999999@kvnondp.com

- vertraulich | confidential -

5. Anderung des Kennwortes fiir den Citrix Workspace

akqu

Klicken Sie oben rechts im Workspace auf das Benutzersymbol, gekennzeichnet durch den

Anfangsbuchstaben des angemeldeten Benutzernamens.

In dem aufgehenden Kontextmenii wahlen Sie den Punkt Kontoeinstellungen aus.

@ CGitrix Workspace

(& Citrix Workspace

Apps
Sie haben keine Apps
Wenn das nicht stimmt, wenden Sie sich an
lhren Administrator.
Desktops

L]

Kontoeinstellungen

Aklualisieren

Info zu Citrix Workspace

Konten

Abmelden

Wahlen Sie aus dem folgenden Dialogmeni den Punkt Sicherheit & Anmeldung aus. Sie werden nach
dem aktuellen Kennwort gefragt und kénnen dann das neue Kennwort eingeben. Dies missen Sie

auch noch ein zweites Mal bestdtigen.

@ Citrix Workspace [N
@ Citrix Workspace
Q Profil bearbeiten = 2
Sicherheit & Anmeldung
Regionale Einstellungen
Sicherheit & Anmeldung Kennwort andern

Integrationen

Aktuelles Kennwort: *

Geben Sie Ihr aktuelles Kennwort ein

Neues Kennwort: *

Geben Sie ein neues Kennwort ein

Kennwort bestatigen: *

Bestétigen Sie Ihr neues Kennwort

o Die Kennwortanforderungen lhrer Organisation gelten weiterhin.

Sie missen sich nach dem Andern Ihres Kennworts erneut bei Workspace anmelden.
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Das Passwort muss der aktuell giiltigen Passwortrichtlinie der KVNO entsprechen. Zurzeit gelten
folgende Regeln:

e Passwortlange mindestens 12 Zeichen

4 verschiedene Merkmale, wie GroR- und Kleinschreibung, Sonderzeichen und Zahl
Mindestens 3 der vier Merkmale missen verwendet werden

6. Sollten Sie Hilfe bendtigen

Wenn Sie bei der Anmeldung Hilfe benétigen, dann kdnnen Sie sich an folgende Supportkontakte der
akguinet wenden, wie sie auch im Supportmerkblatt aufgefiihrt sind.

Der Servicedesk ist zu folgenden Servicezeiten fir Sie erreichbar:

Tage Uhrzeit
Mittwoch und Freitag 13:00 - 20:00 Uhr
Montag, Dienstag und Donnerstag =~ 18:00 - 21:00 Uhr

Samstag, Sonntag und Feiertag 07:00 - 20:00 Uhr

Telefonischer Support: 040 88173 2235

E-Mail-Support: kvno-ndp-support@akquinet.de



mailto:kvno-ndp-support@akquinet.de

